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Seguridad e higiene Industrial



Objetivo: El participants identificara riesgos laborales y desarrollara
planes de accion preventivos y correctivos de seguridad.

Temario:

1 -ldentificacion de nesgos en el drea laboral
? -Accidentes en el area laboral

J -Equipos de Proteccidn Personal (EPPY.

4 -Hespuesta a Emergencias.

Equipo:
El equipa de sequndad que se requenra
para &l curso correra par cuenta del cliente

“Seguridad en el trabajo”

Dirigido a: Todo personal operativo y
administrativo en la organizacion.
Duracion: 12 horas.



Objetivo: El participante se sensibilizara con los instrumentos de seguridad
personal asi como su buen uso, para disminuir el riesgo de accidentes

Temario:

1 -El equipo de sequrdad

7 -Manteniendo la higiene en el lugar de trahajo

3 -Las buenas Pricticas de Seguridad e Higiene

& -Medidas de segundad e higiene en los trabajos diarios

El equipo:
El equipa de sequndad que se requenra
para &l curso correra par cuenta del cliente

“Buenas practicas de seguridad
e higiene en el area laboral "

Dirigido a: A todo personal operative de la organizacion
(disefio personalizado para diferentes niveles).
Duracion: 5 horas.



“Brigadas de emergencia”

Objetivo: El participante conformard y desarrollard las actividades de una
brigada para casos de emergencia.

Temario:
1 -Conformacion de los equipos de brigadas de emergencia 3 -Emergencias
o Formacion de equipos o Tipos de emergencias
o Liderazgo. o Camo enfrentar emergencias
0 Desamollo del miedo ante emergencias & -Simulacros
2 -Teoria del fuego. o Plan de emergencia
o Generadores de fuego 0 Prdctica de evacuacion
o lipos de incendios. o Uso de equipos de control de emergencias
o Préctica con equigos de extincidn
El equipo:

E equipa de segundad que se requenia para
el curso correra por cuenta del clisnte

Dirigido a: Todo personal operativo y
administrativo en la organizacion.
Duracion: 16 horas.



“Brigadas de evacuacion”

Objetivo: El participante conocera los elementos necesarios para una correcta evacuacion
de situaciones de peligro y podra coordinar las actividades de evacuacion de un grupo,

Temario:

1 -Conceptos bdsicos

? -Brigada de evacuacidn

3 -Formacion de la Brigada
4 -Puntos de reunidn.

5 -Requenmientos Legales

b -Programas de evacuacion
7 -Simulacros de evacuacion

El equipo:
H equipa de segundad que se requenra
para el curso correrd por cuenta del cliente

Dirigido a: Todo personal operativo y
administrativo en la organizacion.

Ouracion: 10 horas.
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Objetivo: £l participante conocerd los diferentes origenes del fuego asi
como los elementos para controlarlo o minimizarlo.

Temario:

1 -Teoria del fuego

1 -Iniciadares del fuego

3 -Clasificacidn del fuego

& -Métodos de extincion de incendios.
b -Agentes de extincidn de incendios
b -Simulacro da control de incendios

El equipo:
El equipa de sequndad que se requenra
para el curso correrd por cuenta del cliente

“Control de incendios”

Dirigido a: Todo personal operativo y
administrativo en la organizacion.
Duracion: B horas.



“Habitos de higiene y prevencion de accidentes”

Dbjetivo: El participante conocera los elementos generadores de
accidentes laborales y las estrategias para reducirlos

Temario:

1 -Higiene en el area labosal

2 -Tipos de acoidentes

J-Riesgos en el drea laboral

L -Estrateqias para |a reduccion de accidentes,

El equipo:
El equipo de seguridad que se requerirs
para el curso correra por cuenta del cliente.

Dirigido a: Todo perzonal operativo y
administrativo en la organizacion.
Duracion: 10 horas.
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Office para mandos medios y altos



Objetivo: Proparcionarle al usuano conocimiento de las herramientas
mas (liles de Excel para su aplicacion en el drea lsboral

Temario:
1 -Introduccion a la hoja de céleulo
? -Manejo de informacidn y datos en Excel
3 -Edicidn, copiado, traslado, insercidn,
rangos de celdas y ordenamiento.
& -Uso y aplicacion econdmica de
operaciones matematicas en Excel
b -Operaciones bdsicas con Excel
o Lafuncion SUM y sumatoria
o Funciones.
o El Cuadro de Nombres en Excel
0 Laopeidn del Andlisis de Datos en Facel

El equipo:
Para el desarralla del curso se requiere que cada participante
cuente con una computadora con la pagueteria office instalada

“Excel para supervisores”

6.-Los graficos en Bucel

o Tipos de graficos

o Edicidn de graficos

0 Las regiones de formato en un grafico de Excel
7 -Técnicas de formulacion

o Operadores y formulas de Excel

o Funciones basicas

0 Matrices

o Aplicaciones practicas de la formulacidn
B -Técnicas, heramientas y funciones

para la formulacion avanzada en Excel

0 Funcidn condicional SI.

o Otras condicionales

o BUSCARV

0 BUSCARV para el condicionamiento de resultados

dentro de rangos de valores.
0 Busguedas Avanzadas.
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Dirigido a: Todo personal operativo y
administrativo en la organizacion.
Duracion: 20 horas.



Objetivo: Proparcionarle al usuano conocimiento de las herramientas
mas (liles de Excel para su aplicacion en el drea lsboral

Temario:
1 -Férmulas y funciones

o Hacer referencia a dates de otra hoja o libro

o Asignar un nombre a un rango

o Cambiar de tamafio un rango

o Dar seguimiento a rangos.

o Crear una farmula que opere en un rango con nombre
2 -Férmulas combinadas o anidadas avanzadas.

o eseroro, sumarsi, sifecha, suma condicional

0 Sumarsi.conjunto, contarsi.conjunto,

promedio si, promedio s1 conjunto, ete

3 -Trabajo con datos

o Buscar, reemplazar, ir

o Filtros y auto filtros avanzados

o Formularios, validacidn, agrupar y esquemas, XML

El equipa:
Para el desarollo del curso se requiers gue cada participante
cuenia con una computadora con la pagueteria office instalada

“Excel para ejecutivos”

4 -listas y bases de datos.
o Formatos condicionales
0 Valores de celdas y formulas
o Controles de formulanos.
0 Nombre de rangos variables
o Lista de datos dependientes
0 Crear, buscar, modificar y eliminar registros de una base de datos
o Cuadro formulano, validacidn de datos
o Ouitar datos a registros duplicados
0 Resaltar cdigos o datos duplicados en una columna
5.-Auditorfa de formulas y funciones.
0 Rastrear celdas precedentes, rastrear celdas dependientes. rastrear errores.
o Quitar todas las flechas, evaluar fimulas.
o Modo de auditoria de formulas.
6.-Combinar datos de fuentes multiples.
o Consolidacion de dstos, relacion de datos con olras
hojas y libros, formulas con otros libros, grupos
0 de drea de trabajo
0 Vinculos (ver modificar, eliminar), vinculo entre
famulas, hipervincul, vinculos entre aplicaciones de
o M5 (ffice
o Creacion y uso de plantillas.
o Copiar los datos en Excel autométicamente
o Achualizacion automatica de la informacian

Dirigido a: Personal ejecutivo de la organizacion.
Duracion: 20 horas.
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7 -Creacion y manejo de escenanns.

o ;0ué es un escenario?

o Crear, mostrar y modificar un escenario

o Combinar, eliminar escenanos

o Aplicaciones de los escenanos

o Sequimiento del cambio automdtico del administrador
de escenanios

o Crear un informe de resumen de escenarios.

o Ewitar cambios en un escenario.

H -Buisgueda de objetivos y solver

o Buscar objetivo, buscar un resultado especifico de una
celda ajustando otra

0 Respuesta a complejas preguntas utilizando Solver

o Instalar Solver

o Identificar celdas clave en la hoja de calculo

o Guardar en Solver los valores de celdas
ajustables como un escenario

o Cargar y guardar un modelo de problema
con Solver, restablecer Solver

o Agregar, cambiar, elminar restricciones

o Confgurar tiempo maximo de solucion y de iteraciones
de Salver, establecer grado de precision, resolver un valor
para mammizar olro

El equipo:
Para el desarrollo del curso se requiers que cada participante
cuente con una computadora con |a pagueteria office instalada
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“Excel para ejecutivos”

9 -Tablas y graficos dindmicos avanzados
o Creacidn, edician y formato de tablas dindmicas avanzadas.
o ilustrar, mostrar u ocultar datos de una tabla,
o Cambio de denominacion de campos y elementos,
uso de tofales generales. agrupaciones y sublotales
o Creacion de grahcos dindmicos avanzados,
personalizar la apanencia de los graheos
10 -Introduccion a macos con vissal basic
0 Introduceidn al editor de Visual Basic
o Edicidn de una macro.
0 Ejemplos de macros con Visual Basic.
o Funcion Convertir nimeros a letras.

Dirigido a: Personal ejecutivo de la organizacion.
Duracion: 20 horas.



“Word para supervisores”

Objetive: Proparcionarle al usuano conocimiento de las herramientas
mas tliles de Word para su aplicacion en el drea laboral

Temario:

1 -Introduccidn Microsoft Word 2010

? -Generalidades

3 -Funciones de manipulacidn de texto

L -Diseio y personalizacion de pagina.

2 -Herramienta de revision de documentos

b -Hemamientas para mejorar la presentacion
7 -Agregar hemamientas

8 -Uso de plantillas en Microsoft Ward 2010

El equipo:
Para el desarrollo del curso se requiere que cada participanie
cugnte con una compultadora con la pagueteria office instalada

Dirigido a: Supervizores y encargados de area.
Duracion: 16 horas.
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Objetivo: Proparcionarle al usuano conocimiento de las herramientas
mas Uliles de PowerPoint para su aplicacion en el area laboral

Temario:

1 -Introducciion

{ -Compenentes de la pantalla de trabajo

3 -Creando una nueva presentacian en PowerPaint

& -Trabajando con titulos y vifietas en una diapositiva
2 -Aplicando formato al texto

El equipo:
Para el desarrollo del curso se requiere que cada participante
cuente con una computadora con |3 pagueteria office instalada

“Powerpoint para mandos mendios”

& -Mover, copiar, borrar y camhiar el tamafio de los objetos

7 -Agregando encabezados y pie de pagina a una diapositiva

8 -Edicin de animaciones y transiciones de las diapositivas.

9 -Vista de presentacion de PowerPoint

10 -Guardar y/o grabar una presentacian en PowerPaint

11 - Diferentes tipos de disenio de impresion de una presentacidn
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Dirigido a: Supervisores y encargados de area
Duracion: 16 horas.



Administracion de la produccion
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“Introduccion a la administracion de proyectos”

Objetivo: Proporcionarle al usuario los conocimientos bésicos en la
administracion de proyecios

Temario:
1 -Proyecto: definician, fases y ciclo de vida, procesos, dreas de 3 -Situacidn de la administracian de proyectos:
conocimiento, el éato o fracaso de los proyectos, participantes tipicos.  organizaciones de administracion de proyectos
? -Nefinicidn e importancia de la administracion de proyectos: L -Oficina de administracion de proyectos, portafolio
&l rol del administrador de proyectos y sus habilidades. de proyectos, administracion del conocimiento
5 -Lecciones aprendidas y sus posibles aplicaciones.
El equipo:

Para el desarrollo del curso se requiere que cada participante
cuente con una computadora con la pagueteria affice instalada

0

Dirigido a: Lideres de area, supervisores y personal
que coordina proyectos en la organizacion.
Duracion: 16 horas.
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“Actualizacion al control de inventarios”

Objetivo: Proporcionarle al usuano herramientas actualizadas para el
control de inventarios

Temario:
1 -Funciones del invenlano
o Tipos de inventario
7 -Gestion de inventarios
o Andlisis ABC
0 Exactitud de registros
o Conteo ciclico
o Control del servicio de inventario
1 -Sistemas Just in Time
L -Sistemas de inventario.

Dirigido a: Lideres de area, supervisores y
encargados de almacen de la organizacion.
Duracion: 12 horas.
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Objetivo: Proporcionarle al usuano herramientas actualizadas para la
geslidn de almacenes.

Temario:
1 - Oué es un almacén?
o Dehnicidn
o Importancia
2 -1 (ué se logra con la Gestion de Almacenes?
J - (ué logrames al tener existencias en nuestros almacenes?
4 - Oué es la Gestidn de los Almacenes?
0 - (ue actividades se llevan a cabo dentro de un almacén?

“Administracion de almacenes
y manejo de materiales”

6 -Costos del almacén

1 -Tipos de almacenes

A -Areas del almacén

9 -Responsables en un almacén
10.-Rendimiento de los almacenes.
11 -Ubicacidn y disefio de un almacén
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Dirigido a: Lideres de area, supervisores y
encargados de almacen de la organizacion.
Duracion: 12 horas.



“Administracion para el mantenimiento”

Objetivo: Proporcionarle al usuanio conocimientos y herramientas para
I8 administracion de planes y programas de conservacion de equipos e
nstalaciones da la empresa

Temario:
1 -Bases para el manteimiento industrial
1 -Definicidn de conservacitn de instalaciones y su impartancia
3 -Conservacion industnal e integral.
& -Administracion de la conservacion en las empresas
o -Administracion de la conservacion industnal
b -Relacidn de 3 productividad con el mantenimiento
y consenvacidn en las empresas

Dirigido a: Supervisores, coordinares y/o encargades
del area de mantenimiento de la organizacion.
Duracion: 12 horas.
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“Administracion del tiempo”

Objetivo: £l participante aprendera administrar el tiempo de manera mas
efectiva, optimizarlo y mejorar la organizacion del trabajo, mediante el

analisis de los pnncipales desperdiciadores del tiempo y las herramientas
para combat

Temario:

1 -Introduccion a la administracidn del tiempo

1 -La importancia del manejo del tiempo en la vida diania

J -Exploracion de la organizacian personal y el manejo del tiempo
L, -Detecciin de desperdiciadores y optimizadores del tiempo

b -Técnicas para la administracion efectiva del tiempo

b -Planes de mejora personales

Dirigide a: Todo el personal.
Duracion: 12 horas
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“Calidad total”

Objetivo: Proporcionarle al usuario conocimientos y herramientas para la
administracion de la calidad total

Temario:

Intreduccion a la calidad total

Produccidn y costos con calidad

Mativacin de los empleados IS0 2000

Las cuatro dimensiones de un sistema de calidad
-Estrategia y planificacion de la calidad
_-Orientacidn al cliente Intemo y extemo
-Planificacidn estratégica de la calidad total
-(rganizacidn de la calidad La estructura empresanal
-Los recursos humanos y la calidad total
10 -Control de calidad y la mejora continua
11 -Casos de estudio

= L m3 —

=5 b =3 &= o

‘/‘1___ -t

Dirigido a: Supervisores, coordinares y/o encargades
del areas de calidad dentro de la organizacian.

Ouracion: 16 horas.
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“Técnicas de operacion de almacenes”

Objetivo: Proporcionarle al usuario conocimientos y hemamientas para la
administracion de almacenes.

Temario:
1 ~Operaciones basicas en los almacenes 3 -Inventarios
o Recepcidn o Control de inventanos
o Almacenaje 0 Manejo de material sequro
o Surbido & -Medidas de segundad en los almacenes
o Embarques 0 bquipos
2 -Técnicas de almacenaje 0 Seguridad
o [écnicas para un almacen eficiente. o Limpieza

o lTecnicas de localizacian.

Dirigido a: Coordinares de area y encargados
de almacen dentro de la organizacion.
Duracion: 16 horas.
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Estrategias para supervisores




Objetivo: Proporcionarle al usuario los conocimientos basicos sobre el
programa de arden y limpieza s, para implementarlo posteriormente en
su area de trabajp

Temario:

1-¢0ué san las 5°S?

7 Voluntad: El cambio es cultural
3-iPorqué 5°S?

L-las5's

9, -Preparacion del entomo.

6.~Flujo para la implementacién de las 3°S.
b.-Sein, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke.
7 -Caso préctico de las 5's.

“Programa de orden y limpieza 5 's”
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Dirigido a: Supervisores, encargados de area, personal
que tiene a su cargo equipos de trabajo.
Duracion: 16 horas.



“Herramientas de estructuracion de procesos”

Objetivo: Proveer al participante de las bases tedricas sobre |3
administracion de procesos y procedimientos en la empresa

Temario:

1 -¢lue 5 un proceso y un procedimiento?

¢ -Objetivos del manual de procedimientos

1 -lnventario y descripeion de procedimientos en la organizacion
4 -Dehnicidn de diagramas de flujo y lujogramas de informacidn

Dirigido a: Supervisores, encargados de area, personal
que tiene a su cargo equipos de trabajo.
Duracion: 8 horas.
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“Supervision de seguridad”

Objetivo: Proporcionarle al usuario conocimientos y hemamientas sobre
sequridad en el trabajo y el marco requiatorio vigente.

Temario:

1 -Control inferno de la sequridad

2 -Andlisis y Proyeccitn de Riesgos en la empresa

3 -Supervisidn de Segundad en el drea laboral

4 -Marco requlatono de la suparvisian de sequridad

§ -Guia para la Aplicacién de Requlaciones de Sequridad (GARS)
b -Parhl de riesgos en el &rea laboral

7 ~Guia para la Deteccidn de Riesgos (GOR)

8 -Perfil de prevenciones de segundad

9 -Manejo de Crisis

¥

|
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Dirigido a: Supervisores, encargados de area, personal

que tiene a su cargo equipos de trabajo.
Duracion: 16 horas.
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“La calidad en mandos medios”

Objetivo: otar de los conocimientos de la filosoffa y conceptos de un
sistema de calidad total con la finalidad de implementarlo en la empresa
adecuado a sus necesidades

Temario:

1 -Conceptos de la calidad total

2 -Principios bésicos para el logro de la calidad total

3 -Sistema de calidad total

L -Satistaccidn del cliente

b -Relacidn cliente - proveedor intemo.

6.-Beneficios de contar con un Sistema de Administracion de la Calidad (SAC).
7 -El manual de calidad, los procedimientos y la documentacion operativa.

# -Disefio y planificacin de la calidad.

Dirigido a: Supervisores, encargados de area, personal
que tiene a su cargo equipos de trabajo.
Duracion: 16 horas.
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“Solucion de problemas aplicando
herramientas estadisticas”

Objetivo: Proporcionarle al usuario los conocimientos bésicos de las
hemramientas estadisticas mas usadas para la solucion de problemas
y toma de decisiones en el trabajo

Temario:

1 -Introduccion y conceptos basicos

{ -Las siete herramientas estadisticas para la solucion de problemas
3 -Las nuavas siete herramientas (Método de disedio)

L -Herramientas y técnicas adicionales

b -Modelo de andlisis e integracidn de herramientas

Dirigido a: Supervisores, encargados de area, personal
que tiene a su cargo equipos de trabajo.
Duracion: 16 horas.
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“Tecnicas de supervision”

Objetivo: Proporcionarle al usuario conocimientos y técnicas
para la supervision efectiva de personal en el drea de trabajo.

Temario:

1 ~Introduccion y conceptos basicos.

2 -El conceplo de supervision.

3 -Téenicas de supervision efectiva

4 -Principios y estilos de supervisidn

5 -Principios de liderazgo para una supervisidn efectiva.
6.-Trabajo en equipo y comunicacion efectiva.

Dirigida a: Supervizores, encargados de area, personal
que tiene & su cargo equipos de trabajo.
Duracion: 8 horas.

3



Mejoras en los procesos



“Balanceo de lineas a traves
de Lean Manufacturing”

Objetivo: Proporcionarle al usuario los conocimientos bésicos sobre
conceptos y términas para los métodos de balanceo de lineas utilizan
Lean Manufacturing (Manufactura esbelta)

Temario:
1 -Introduccin
o Definicion de sistema de produccidn
o Lineas de produccidn, conceptos de productividad, eficiencia y eficacia
o Concepto de desperdicios, las 5 "M y cuello de botella
o Defnicidn de tiempo estandar y balance de linea
2 -Metodologias para balance de lineas.
o Método balance perfecto
o Método pesos posicionales
o Reglz del tiempo mas grande.

Dirigido a: Supervizores, encargados de area, personal
que tiene a su cargo equipos de trabajo.
Duracion: 16 horas.
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Objetivo: Proporcionar al usuario los conocimientos basicos de
estadistica para utilizarlos en su érea de trabajo

Temario:
1 -Estadistica descrpliva
o Tablas y graficas
o Medidas de posicidn
0 Medidas de dispersidin
2 -Prohabilidad
o Probabilidad
0 Variables aleatorias
o Binomial y vanables aleatorias discretas
o Nomal y variables aleatorias continuas
3 -Inferencia estadistica.
0 Muestreo,
o Inferencia estadistica
o Intervalos de confanza para la media de una poblacién.
o Prueba de hipdtesis sobre la media de una poblacidn

“Conceptos basicos de estadistica”

& -Comparacion de medias
o Contraste de medias
o Inferencia sobre vananzas
o Andlisis de vananza
b -Vanables cualitativas
o Inferencia sobre proporciones
0 Cuadros de contingencia
o Bondad de ajuste a un modelo
h.-(tros temas
o Métodos no paramétricos
0 Regresian
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Dirigido a: Supervisores, encargados de area, personal
que tiene a su cargo equipos de trabajo.
Duracion: 20 horas.



Objetivo: Proporcionar al usuanio los conocimientos para implementar
el gréfico de control més adecuado al proceso particular e interpretar
correctamente los resultados

Temario:

| -Control Estadistico de Procesos (CEP}

0 La Calidad enfocada desde los procesos

0 Andlsis de la variabilidad

o CEP. por qué y para qué

o Estado de control de un proceso

0 Causas asignables y no asignables

{ -Mociones de Estadistica

0 Repaso de nociones estadisticas bdsicas

o Distribuciones binomial, de Paisson, normal
o Aproximaciones. inferencia estadistica

3 -Graficos de control por vanables

o Grdfcos para promedios y rangos.

o Graficos para promedios y desvios estandar
o0 Graficos para mediciones individuales

“Control estadistico de procesos”

& -Grahcos de control por atributos:

0 Graficos para la cantidad de defectuosos (no conformes)

y para la proporcion de defectuosos

Grahcos de control para el nimera de defectos

{no conformidades) v para el nimero de defectos por unidad

o

5-ELCEP en la practica

0 Implementacion del CEP en la empresa

o Seleccion de procesos, caracteristicas medibles, subgrupos
racionales y tipo de gréfic, etapa de prueba y etapa de monitoreo

o Interpretacion de los gréficos de control, Senales de fuera de control

o Patrones no aleatonos

Dirigido a: Tecnicos, supervisores, encargados, responsables de
niveles intermedios de organizaciones que deseen implementar
Control Estadistico de Procesos (CEP)

Duracion: 20 horas. 37



“Introduccion a IS0 9000: 2000"

Objetivo: Proporcionar al usuanio los conocimientos sobre la noma
internacional para una posterior implementacion en su centro de trabajo.

Temario:
1-La familia de normas IS0 9000 3-Costos y beneficios de establecer un sistema de gestion de calidad.
o Cuatro nomas fundamentales 4 -Implementacion de un sistema de gestion de calidad
o La familia de normas IS0 9000 y las PYME (Pequenias 5 -Certificacion.
y Medianas Empresas) o Como seleccionar un organismo de certificacian.
o Prncipios de gestion de las normas o Preparacion para |3 evaluacion,
2 -Versiones especificas de la norma 150 9000 del sistema 0 Auditoria
de gestidn de calidad o No conformidades
o [os normas para sectores especificos. o Dlorgamiento del certifcado 150 2000
o (tras nomas para sectores especificos. o Auditorias de sequimiento

Dirigido a: Todo personal operativo y
administrativo en la organizacion.
Duracion: 20 horas.
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Objetivo: Proporcionar al usuanio los conocimientos basicos para la
implementacidn posterior de la metodologia en su centro de trabajo.

Temario:

1 =Introduccion

7 -Antecedantes

3 - 1 (ue es LEAN MANUFACTURING?

4 -Proyectos LEAN MANUFACTURING

§ -Herrameentas de LEAN MANLIFACTURING

b -Herramientas para la eficiencia

1 -Herramientas para la administracion de LEAN MANUFACTURING
B -LEAN MANUFACTURING en la organizacion.

Dirigido a: Todo personal operativo.

Ouracion: 12 horas.

“Lean Manufacturing”
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“Plan de control (CP)"

Objetivo: Proporcionar al usuanio los conocimientos y
técnicas del plan de control

Temario:

1 -Propisifo y alcance

7 -Relaciin con la noma 1SO/TS 16949:2009
1 -Tecnicas de evaluacion

L -Tamano de muestra y frecuencia

b -Métados de contral

b -Planes de reaccitn

Dirigido a: Supervisores, encargados de area.
Duracion: 8 horas.
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“Proceso de aprobacion de partes
para produccion (PPAP)”

Objetivo: Proporcionar al usuario los conocimientos y técnicas del
Proceso de Aprobacicn de Partes para Produccian (PPAP siglas en inglés:
Production Part Approval Process)

Temario:
Requerimientos de presentacion del PPAP
Revisidn de los requenmientos de PPAP
Proceso de PPAP
Relacion del PPAP con los proveedores
-Jocumentos para el cliente. Niveles de evidencia.
-Estatus de la parte suministrada
-Proceso de aceptacion del PPAP
-Relacion del FPAP con APOP (Planeacidn avanzada de 3 calidad del
producto, por sus siglas en inglés)
9 -Retencion de registros.

B =) &= o B~ L ™5 —

Dirigido a: Supervisores, encargados de area,
personal que tiene a su cargo equipos de trabajo.
Duracion: B horas.
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Objetivo: Proporcionar los fundamentos y técnicas de esta
metodalogia para posteriomente aplicar en el &rea de trabajo

Temario:

| -Conceptos basicos de Planeaciin de la Calidad y APQP
{siglas en inglés: dvanced Product Quality Planning)
Planear y definir

Disenio y desarrollo del products

Diseno y desarralla del proceso

5 -Validacidn del producto v del proceso

b -Retroalimentacion, evaluacion y accion correctiva

B~ Ly ™35
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“Planeacion avanzada de la calidad
del producto (APQP)"

Dirigido a: Supervizores, encargados de area, personal que
tiene a su cargo equipos de trabajo del area de calidad.
Ouracion: 12 horas.



“Introduccion al Seis Sigma (Six Sigma)

Objetivo: Proporcionar los fundamentos de la metodologla Seis Sigma
en solucidn de problemas de variabilidad en procesos de manufactura, de

servicio 0 administrativos.
Temario:
1-¢0u es SIX SIGMA? b -Andlisis descriptivo
2 - Como se aplica? 7 -Rewision de software estadistico (Excel, Statistical Process
3 -Metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, Control, DOE PRO-Diseno de Experimentos, Minital)
par sus siglas en inglés) 8 -Mejoramiento y control de procesas
4 -Dindmica de simulacién de procesos. 9 -Uptimizacién de procesos.
9 -Equipos de trabajp. 10 -Dindmica de proyecto de aplicacidn.

/
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Dirigido a: Personal de diferentes dreas administrativas
de la industria maquiladora y demas sectores productivos.

Ouracion: 12 horas.
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